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Was ist Usability ?

Jakob Nielsen: „Usability ist der Grad an 
Qualität, in welchem ein Benutzer die 
Interaktion mit etwas erlebt“
beinhaltet viele Merkmale 
(Benutzerfreundlichkeit, Gebrauchsqualität, 
Einfachheit etc.)
„less is more“ und „Ease of Use“
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Was ist Usability ?

für Webseiten:
- Design, Lesbarkeit, Verständlichkeit,
- Information, Determinismus ...
Problem: meist unerfüllte Forderung
-> lange Verweilzeiten der Nutzer
-> nicht gefundene Daten
-> Frust beim Nutzer



03.06.2004 Alexander Jahn 5

Testmethoden

Heuristische Evaluation:
- erfolgt durch Experten (meist 3-5 Personen)
- decken 60-70% der Usability-Probleme auf
Usability-Testing:
- erfolgt durch Personen der Zielgruppe
- frühzeitige Erkennung von Problemen
- Klassifizierung der Probleme
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Fragenkatalog/Fragebogen

Methode zum Erheben, Speichern und 
Sammeln von Informationen
Fakten-, Meinung- und Einstellungsfragen
Vorteile: Sichtweise des Nutzers
- weitestgehend unabhängig, günstig
Nachteile: nur Nutzerreaktion
- keine Gesamtanalyse
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Fragenkatalog/Fragebogen

Fragebogen als ontologisches Model
konkrete Aufgaben zur Bewertung
Aufgeteilt in 4 Ontologien:
- Web-Applikation
- Funktionalitäten und Aufgaben
- Attribute
- Fragebogen
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Beispiel - Practical Heuristics for Usability Evaluation
von Gary Perlman, 1997
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Beispiel – Computer System Usability Questionnaire
von J.R. Lewis, 1995
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Zusammenfassung

Web Usability Erfolgsfaktor im E-Business
Messung von Web Usability sehr schwierig
Kosten/Nutzen abschätzen der Methoden
Aufstellung von Fragebögen komplex
subjektive Ergebnisse bei Fragebögen
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Quellen

„Testing Web Usability“, Ilse Harms, Werner Schweibenz, Universität Saarbrücken

http://www.phil.uni-sb.de/fr/infowiss/projekte/usability/testwebu.pdf
Webseite von Gary Perlman http://www.acm.org/~perlman/question.html
„A Concept-Based Approach for the Design of Web Usability Evaluation 
Questionnaires“, Juan Manuel Cueva Lovelle, Bernardo Martin Gonzalez Rodriguez, Luis 
Joyanes Aguilar, Jose Emilio Labra Gayo, Maria del Puerto Paule Ruiz, ICWE 2003 Springer-Verlag

Webseite von Jakob Nielsen    http://www.useit.com/
Linksammlung von Keith Instone http://www.usableweb.com/
„Questionnaires in Usability Engineering“, Human Factors Research Group

http://www.ucc.ie/hfrg/resources/qfaq1.html

http://www.phil.uni-sb.de/fr/infowiss/projekte/usability/testwebu.pdf
http://www.acm.org/~perlman/question.html
http://www.useit.com/
http://www.usableweb.com/
http://www.ucc.ie/hfrg/resources/qfaq1.html
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