Web-Qualitatsmanagement

eMeasurement-Ansatze im Software
Engineering, In der Softwareentwicklung, im
Softwaremanagement und In der
Softwaremessung
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 steigende Durchdringung des taglichen
Lebens mit Software => hohere
Anforderungen an Softwarequalitat

e LoOsungsansatz: eMeasurement (Kopplung
von Software-Messtools mit webbasierten
Systemen)

* mogliche Vorteile:

— Vergleichbarkeit von Messergebnissen durch
Kompetenzdatenbank

— nicht stationar
— geringere Kapitalbindung (z.B. pay-per-use)
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sledering |y - projektdatenerfassung
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g\gfsat_ze — Abschatzung von Projektdauer & -kosten
piele N ) ) _

Probleme (Okonomische Durchfuhrbarkeit)
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fassung — Machbarkeitsanalyse (fachliche

DurchfUhrbarkeit)
— Bewertung der Programmiererfahrung

— Uberprifung der Einhaltung von
Bearbeitungszeiten => Termintreue

« Aufwandsschatzung
— Abschatzung von Entwicklungsaufwand
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Gliederung | Benchmarking

Motivation
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Probleme — Qualitat des Projektmanagements
Zusammen- _ _

fassung — Projektnachkalkulation

— Leistungsverhalten

— Qualitat des Softwareproduktes

— Quellcodemessungen (LOC, Komplexitat)

— Benutzerfreundlichkeit / Kundenzufriedenheit
— Functional Size Measurement (FPA, FFP)
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 Kundenzufriedenheit — COSAI\/I

41'., YaluationMetric - Hetzcape

File Edt “iew Go Communicator Help
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g%lnstantMes&age |_J wiebhd ail @ Contact U People D ellow Pages J Download D Find Site

— COSAM-Tool ===< Bewerten der Kundenzufriedenheit mit Metriken ==== Tl
Sie haben die Maglichkeit sich die Zufriedenheit nach drei verschiedenen Modellen
herechnen zu lassen. Bitte erganzen Sie die Gewichte der Bewerungsmerkmale |
hetrik  Metrikwert  Bewerunosmerkmal  Zufriedenheitswert  Gewicht
™ [84 FNT [4 [4
mrTe [200 VK E [+
pov [93 BEK [4 E KZl Berechnen
mz [z4 EFZ [3 E Zues Berechnen
PoM [06 (K [4 [1 KUZ Berechinen
A [z DES [5 [4] [41
HEN  [75 ERG [z [4 Beenden L
GaR |3 GIAIL | 4 2
PRN [70 PUL IE E Ls
K mrTR (033 BER [4 E | ﬂll
f == | -.é«[:uplet "aluationbetric TURing ;

http://ivs.cs.uni-magdeburg.de/sw-eng/us/CAME/CAME.tools.cosam.shtmi
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ciiederung | o (3 10]lcodemessung — LOCAglet
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Ansatze I Zeilenanzahl Zahler
Belsplele Adresse: | B Evgebnis &
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Zusammen- Anzahl der Zellen mit Kommentare @ 488

anzahl der Kommentarzeilen @ 294
fassung

—|.r';'_u-"|__'=__1-'_-:'| ERtTETEn
Dateiname | Vector java
Start | Abbrechen |
X ;fJ

http://ivs.cs.uni-magdeburg.de/sw-eng/us/CAME/CAME.tools.loc_agent.shtml
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Hinclods <times.hi>

Hincloads "memo=s. h'

b

Thi= program implemsnt=s a2 =imple

AEixplapTop

F HMemos mawn be added to a memo £ile
* on the scresn, and delete=d.

-

F Modified b TEa =
¥ =—======= == ====
= g7?s10. a2 Stewe MocDowsll Tnit
F g8S095°20 Stewes HocDowesll Fixse
i intx
i FAL:S
Tz

£ Define some constants to maks the
-

Hd=£fins TELE Sl

#define FALSE (1]

H#d=fine HULLCHAR N

=tatic const char FileHams=[] = {4 "ms
static const chaxr TempHams=[] = { "t=
=tatic HMEMHI_EL HenmoH e A, = HL
=tatic int Hemoskodifisd = FF
oo o o B b D g T OitF 1lag =L

typesdstf snam
IHWVALID,

total lines of code: 754

http://ivs.cs.uni-magdeburg.de/sw-eng/us/java/VisCalLoC/
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eMeaasurerment £
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e tMasurement Porial
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http://fsmportal.cs.uni-_r;wagdeburg.de/

=
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monaid |- Projektmanagement — Function Point

Motivation

Ansdize WORKBENCH von CHARISMATEK

Beispiele _

Probleme Software Metrics

Zusammen- .

fassung (http://www.charismatek.com.au)
— hutzt IFPUG FPA
— Features:

e Benchmarking
 Projektuberwachung
 VVorlagengenerierung
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* Projektmanagement — Projektron BCS von
Projektron (http://www.projektron.de)

— vollstandig webbasiertes Projektmanagement
— Technologie: Java, XML, RDBMS

— Features:
« Aufwandsabschatzung => Auslastungsprognose
 VVorlagengenerierung flr Projekte
e Termintreue-Prifung

 Erfahrungssicherung - Wissensbasis fir spatere
Projekte

 Controlling

Patrick Kautz
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Gliederung . k : k
- e Projektmanagement — Projektron BCS von
Motivation
Ansitz Projekt http:// jektron.d
S rojektron (http://www.projektron.de
Beispiele
Probleme . . = . _ |
Daniel Kretschmer &2k Mein BCS Zeiterfassung CIES el S intern | L Extern | & suche & E 3 @
Zusammen- = Demo .. Webserver > Suchmaschinen-Optimierung bearbeiten
fassung Eigenschaften ZFuordnungen Uberblick Auswertungen Extras  Aufgabenmarkt Bearbeiten k¥ 4 |E||£J|U_J|‘C@,=JL
Einfligen  Hilfe
stamm fusatzattribute
Team okl o “organgertachfolger “arschiehen Ausschreibung
aufiragsaufwand: 10t 00: 00K
Auftragsstundensatz: 100,00 €
Aufiragspersonalkosten:  8.000,00 €
Mitarbeiter « Stundensatz {€) & | Plan & |Wert & |Rest &
&2 Daris, Dotcom 40,00 € |3 |t||:| |h||:| |m 960,00 € |2 |t||:| |h||:| |m
&2 Krypto, Klaus 40,00 € |5 |t||:| |h||:| |m 1.600,00 € |5 |t||:| |h||:| |m
L2 Steuermann, Stefan 40,00 £ |3 |t|El |h|D |m 960,00 £ |3 |t|El |h|El |m
11t 0000k 3.520,00 £
speichern Ubernehmen Abbrechen
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Ansaize Artisan Global Software
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sledennd | o anonymisierter vs. personalisierter Dienst

Motivation
Ansatze

seispicie | ® WIE Quellcode zum Testen zur Verflugung

fobleme | stellen (verschicken vs. agentbasiert)

Zusammen-
fassing 1o Bereitschaft zur anonymisierten
Bereitstellung der Messergebnisse

e Technologieeinsatz
e Bezahlung
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Zusammenfassung

sledering | o - noch viele Fragen offen

Motivation
s | anscheinend noch keine kommerziellen
Probleme | aMeasurement-Dienste realisiert

Beispiele
Zusammen-

S0 e erste Ansatze entstehen im universitarem
Umfeld (siehe SML@Db)
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